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El proyecto del Hotel Posada Mariant surgió entre finales de 2022 e inicios
de 2023,. 

Ante la falta de opciones de hospedaje familiar y de calidad en el
municipio de Tala, donde predominaban los hoteles de paso. Con la
intención de ofrecer un servicio diferenciado, el dueño del hotel y el
gerente general decidieron convertir la casa del propietario en un hotel
posada, priorizando tanto la atención al cliente como la comodidad de los
huéspedes. 
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La construcción comenzó entre junio y agosto de 2023, y su apertura fue
en abril de 2024, coincidiendo con el evento “Colores del Mundo”, que
atrajo a los primeros huéspedes provenientes de República Dominicana.
En un inicio, el equipo de trabajo era reducido, con solo unos pocos
empleados cubriendo turnos de recepción y limpieza. Sin embargo, con el
aumento de la publicidad y las recomendaciones, fue posible contratar más
personal, especialmente para los fines de semana. 
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Somos un
establecimiento que
brinda comodidad,
tranquilidad, seguridad
y limpieza a los futuros
visitantes del municipio
de Tala, Jalisco. 

Ser para el 2027 un
hotel que destaque por
la atención
personalizada ofrecida a
nuestros huéspedes,
pero sobre todo,
convertirnos en aquello
por lo cual volverían a
hospedarse.   
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En el Hotel Posada Mariant nuestra
misión es brindar a nuestros huéspedes
una experiencia de hospedaje cálida y
confortable, ofreciendo un servicio de
calidad con atención personalizada en un
ambiente familiar. Buscamos
diferenciarnos por nuestro trato cercano,
limpieza impecable y un entorno seguro,
haciendo de cada estancia una
experiencia única y placentera.

En el Hotel Posada Mariant nuestra visión
para el año 2027, será el hotel de referencia
en Tala, Jalisco, reconocido por nuestra
excelencia en el servicio, atención
personalizada y hospitalidad inigualable. Nos
comprometemos a crear experiencias
memorables que inspiren a nuestros
huéspedes a regresar, brindando un
ambiente acogedor, cálido y auténtico,
mientras contribuimos al crecimiento
turístico y económico.
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Ubicación 
López Cotilla 69, Charco Verde,
45300 Tala, Jalisco.
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1.Aumentar el contenido visual que hay del Hotel en las distintas plataformas digitales y
de búsqueda que tenemos. 

2.Fortalecer la identidad de ser un hotel familiar 
3.Crear un sistema que nos permita mejorar la eficiencia y agilidad en las reservaciones. 
4.Tener estándares definidos para la evolución y retroalimentación al personal, para

estar en constante mejora del servicio. 
5.Capacitación continua del personal y mejorar la comunicación entre los diferentes

niveles de los empleados.
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En el caso de la atención al cliente, este se refiere al servicio brindado por el personal para
resolver dudas, proporcionar información y asistir al cliente antes, durante o después de una
compra. El bien ofrecido, en este caso, sería la llave, un objeto tangible que permite el acceso a un
espacio o producto, pero cuya experiencia de uso puede estar influenciada por la calidad del
servicio recibido.

De igual manera, en el servicio de housekeeping, el personal es responsable de mantener la
habitación limpia y reponer artículos esenciales como jabón, shampoo y toallas. En este contexto,
los bienes son los productos utilizados por los huéspedes durante su estadía.

Importancia del servicio
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Cultura organizacional en el Hotel Posada Mariant: En el
caso del Hotel Posada Mariant, la cultura organizacional se
caracteriza por su enfoque en la hospitalidad, la calidez y la
atención personalizada. Desde su creación, el hotel ha
promovido valores como la amabilidad, el respeto, la
responsabilidad y el compromiso con la satisfacción del
cliente. Cada miembro del personal está orientado a ofrecer
un trato cercano y cordial, buscando que los huéspedes se
sientan como en casa y vivan una experiencia memorable
durante su estancia.
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I. La tabla que contiene los resultados sobre la Percepción del cliente
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II. La tabla que contiene los resultados sobre las Expectativas del cliente
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III. La tabla que contiene las Diferencias entre Percepción y Expectativas
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REALLY GREAT
COMPANY

En conjunto, el Hotel Posada Mariant se encuentra bien encaminado para
alcanzar sus objetivos de crecimiento, siempre que mantenga su enfoque en la
satisfacción del cliente, la capacitación constante del personal y la adaptación
a las nuevas necesidades del mercado turístico.

Conclusión 


